
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN: 

 

Orden del día: 
1. Saludo y presentación de los asistentes 
2. Contextualización de la reunión 
3. Desarrollo 
4. Conclusiones y cierre 
5. Evidencia fotográfica 
 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN: 
 

1. Saludo y presentación: 
Siendo las 7:30 AM, se inicia la jornada entre la profesional Elena Páez y la contratista Liliana Losada, desde el área de Educación de la Alcaldía Local de San Cristóbal. 
 

2. Contextualización de la reunión: 
De acuerdo con articulación con la consejería de las TIC´S, TIGO y la Alcaldía Local de San Cristóbal, se logra establecer un espacio de capacitación dirigido a las personas mayores 
en temas relacionados con alfabetización digital. 

 
3. Desarrollo: 

La jornada inicia con la organización logística para los refrigerios, la gestión del video beam, la disposición del nodo digital con las sillas correspondiente, la toma de lista una vez 
los asistentes se disponen a su ubicación. 
 

Ilustración No. 1_Bienvenida al espacio de capacitación 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Se realiza la bienvenida y presenta al equipo que desde la Consejería TIC´S y TIGO, espacio que se ofrece para generar herramientas herramientas en el uso de las tecnologías. 
 
 
 
 
 



 
Dentro de la agenda a desarrollar, se presentan los diferentes puntos del taller, a saber: 
 
 

Ilustración No. 2_Puntos del taller experiencial 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Durante la jornada se explicaron temas de interés, tales como:  
- Qué es un smartphone 
- Diferencias entre datos y Wifi 
- Qué es internet 
- Qué es Inteligencia Artificial – IA 

 
Una vez se explica al detalle y se ejemplifica cada uno de los temas mencionados anteriormente, se brinda un espacio para que en grupo se desarrollen ejercicios prácticos de tal 
manera que adquieran herramientas a través de estos ejercicios, espacio que permitió solventar las dudas directamente. 

 
 

4. Conclusiones y cierre: 
4.1. La capacitación evidenció que las personas mayores tienen un alto interés y disposición para apropiarse del uso de las tecnologías, siempre que los procesos de enseñanza 

sean accesibles, prácticos y adaptados a sus ritmos de aprendizaje, lo que contribuye significativamente a su inclusión digital y social. 
 

4.2. La articulación entre la Consejería TIC, Tigo y la Alcaldía Local de San Cristóbal demostró que el trabajo interinstitucional fortalece el alcance y la calidad de este tipo de 
iniciativas, permitiendo generar mayores oportunidades de acceso, acompañamiento y sostenibilidad en los procesos de alfabetización digital para la población mayor. 

 
 
 
 
 
 



 
 

5. Evidencia Fotográfica: 
 
                             Toma de Asistencia                                                                        Tomando nota                                                                           Prestando atención 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                  Ejercicios prácticos                                                                                                                                                     Haciendo la tarea 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE LA REUNIÓN: 

 

 
No. 

 

ACTIVIDAD 
 

RESPONSABLE 
 

FECHA DE ENTREGA 

1. Realización Acta ELENA PÁEZ G 23.04.2026 
 

NOTA 1: En caso de ser una reunión virtual se puede anexar el reporte de asistencia generado por las plataformas de reuniones o plataformas que generen formularios.  

NOTA 2: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunió 


